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* PREDAJ PRODUKTOV DODANIE zAsoBY ZNAEKY Tim

AKO POSTUPOVAT PRI REKLAMACII TOVARU

Ak pocas pouzivania tovaru dbéjde k posSkodeniu alebo poruche pocas zaruénej
doby, poSkodeny tovar podlieha reklamdcii. Na vietky nami preddvané vyrobky

je poskytnutd zdruka, pricom mate plné pravo poskodeny tovar reklamovat.

Predd&vajuci nepreberd zodpovednost za skody vyplyvajiuce z neodborného

pouzivania produktov, chybnej manipuldcie a zneclistenia. Na chyby tohto
poévodu sa nevzfahuje ani poskytnutd zaruka.

1. Stiahnite si nds reklamacny formuldr, ktory ndjdete na nasej webovej stranke:
www.gastroalka.sk/reklamacia-a-vratenie/

2. Tovar spolu s képiou U&tenky/faktdry a vyplnenim formuldrom odoslite na
niz§ie uvedenu adresu sidla internetového obchodu alebo na e-mail:
eshop@gastroalka.sk. Vasej reklamdécii sa budeme venovatf ihned po prijati.

GASTROALKA Slovakia
ul. DIha 932/95B
010 09 Zilina
Slovensko

3. Maximdlne do 14 dni od dorucenia tovaru na nasu adresu dostanete
informdciu o stave vasej reklamdcie - obvykle do 2-5 pracovnych dni.

AKO SPRAVNE ZABALIT TOVAR NA REKLAMACIU

Krabica musi byf tak
priestrannd, aby sa do
nej produkt cely vosiel

a zostavalo este
miesto na vypln.

Lasielka sa mbze
ocitnuf aj na boku ¢i
hore nohami. Uzaver
musi byt dostatocne
zabezpeceny na to,

aby sa ani pri otdcani
neotvoril.

Volny priestor medzi
produktom a obalom
je potrebné vyplnif
mdakkym materidlom,
napriklad bublinkovou
féliou, penovou
vyplfou apod.

Pri opakovanom
pouZivani krabic
nezabudnite odstranif
vietky staré prepravné
Stitky a znacenie, aby
nedoslo k zmdatkom pri
priechode depom.

Krabica musi byf
dostatocne pevndq,
aby nou produkt
neprepadol. Balik by

mal uniest pdfndsobok

svojej vdahy.

Kazdy produkt je
potrebné balif
vzhladom na jeho
vlastnosti. Pri baleni
teda prosim
zohladnujte typ
tovaru.

Prosime, dbajte na dékladné zabalenie tfovaru, aby sa pocas prepravy
neposkodil. Za poSkodenie tovaru spbsobené vratenim ¢i vymenou nesie

A eshop@gastroalka.sk

zodpovednost kupujuci.
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